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 สภาวการณ์ปัจจุ บันได้เกิดภัยพิบัติต่างๆอย่างไม่คาดคิด และมักจะมีความรุนแรง 

ที่ส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตของคนทั่วโลก เช่น อุทกภัย วาตภัย อัคคีภัย แผ่นดินไหว การจลาจล การประท้วง 
และโรคระบาด เป็นต้น เช่นเดียวกัน ประเทศไทยเคยผ่านสถานการณ์รุนแรงในช่วงปี พ.ศ. 2554  
ซึ่งในครั้งน้ันได้ส่งผลกระทบต่อระบบและกลไกของรัฐหลายประการ ไม่สามารถดําเนินภารกิจในสภาวะวิกฤต
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งเมื่อปลายปี พ.ศ . 2562 ทั่วโลกได้เผชิญกับสถานการณ์การระบาด 
ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ประเทศต่าง ๆ รวมถึงประเทศไทยก็ได้รับผลกระทบจาก 
สถานการณ์ดังกล่าวฯ ส่งผลกระทบต่อทุกภาคส่วนทั้งเศรษฐกิจ สังคม และการใช้ชีวิตประจําวันของประชาชน 
รวมถึงการให้บริการของภาครัฐที่ยังมีความจําเป็นต้องดําเนินการอย่างต่อเน่ือง 

 คณะรัฐมนตรีได้มีมติ เมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2563 เห็นชอบ มาตรการเตรียมความพร้อมของ
หน่วยงานภาครัฐในการบริหารราชการและให้บริการประชาชนในสภาวะวิกฤต [รองรับสถานการณ์การระบาด
ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)] ให้ทุกส่วนราชการทั้งระดับกรม จังหวัด สถาบันอุดมศึกษา 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์การมหาชน และรัฐวิสาหกิจ ดําเนินการเพ่ือสร้างความพร้อมให้แก่หน่วยงาน
เมื่ออยู่ในสภาวะวิกฤต 

  กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ จึงได้ดําเนินการทบทวน และปรับแผนบริหารความต่อเน่ือง 
เพ่ือเตรียมความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan - BCP) ฉบับน้ีขึ้น เพ่ือรองรับการดําเนิน
ภารกิจการให้บริการประชาชนได้อย่างต่อเน่ืองในสภาวะวิกฤต ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 
รวมท้ังให้สามารถนําไปปฏิบัติได้ ทําให้งานบริการประชาชนหรือภารกิจหลักที่สําคัญของกรมตรวจบัญชี
สหกรณ์ สามารถดําเนินการไปได้อย่างต่อเน่ือง เป็นระบบ และมีประสิทธิภาพ 
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1.1 วัตถุประสงค์ (Objectives) 

 เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารความต่อเน่ืองของการปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤต 
 เพื่อให้กรมตรวจบัญชีสหกรณ์มีการเตรียมความพร้อมในการรับมือกับสภาวะวิกฤต หรือเหตุการณ์

ฉุกเฉินต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น 
 เพ่ือลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการดําเนินงานหรือการให้บริการ 
 เพ่ือให้บุคลากร สถาบันเกษตรกร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย.(Stakeholders).มีความเช่ือมั่นในศักยภาพ 

การดําเ นินงานของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์  แม้ ต้องเผ ชิญกับเหตุการณ์ร้ ายแรงหรือภัยพิบั ติ 
และกระทบต่อกระบวนการดําเนินงาน 

1.2 ขอบเขตของแผนบริหารความต่อเนื่อง (Scope of BCP) 

แผนบริหารความต่อเน่ืองเพ่ือเตรียมความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตฉบับน้ี ใช้รองรับกรณีเกิดสภาวะวิกฤต
หรือเหตุการณ์ฉุกเฉินในพ้ืนที่กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ หรือภายในหน่วยงานของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์  
ความเสี่ยงหรือภัยคุกคามที่มีโอกาสเกิดขึ้นประกอบด้วยเหตุการณ์ ดังต่อไปน้ี 

 เหตุการณ์อุทกภัย/วาตภัย 
 เหตุการณ์อัคคีภัย/แผ่นดินไหว 
 เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/จลาจล 
 เหตุวิกฤตพลังงาน (ไฟฟ้า/ประปา/นํ้ามัน)  
 ภัยจากการจู่โจมทางคอมพิวเตอร์ 
 เหตุการณ์โรคระบาด/โรคติดต่อร้ายแรง 

1.3 ประโยชนท์ีค่าดวา่จะไดร้ับ 

1. กรมตรวจบัญชีสหกรณส์ามารถรองรับกรณีเกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉกุเฉนิที่มหีลากหลายรูปแบบ  
 2. กรมตรวจบัญชีสหกรณ์สามารถบริหารจัดการการดําเนินงานขององค์กรให้มีความต่อเน่ืองของการปฏิบัติงาน
ในสภาวะวิกฤต  
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 การจัดทําแผนบริหารความต่อเน่ือง เพ่ือเตรียมความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity 
Plan - BCP) มีกรอบการดําเนินงาน และคําแนะนําที่เก่ียวข้อง ดังน้ี 
 2.1 มติคณะรัฐมนตรี วันที่ 24 เมษายน 2555 
  เห็นชอบกรอบแนวทางและมาตรการการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของหน่วยงาน
ภาครัฐ ซึ่งได้กําหนดให้ทุกส่วนราชการ ทั้งระดับกรม จังหวัด สถาบันอุดมศึกษา องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
องค์การมหาชน และรัฐวิสาหกิจ ดําเนินการเพ่ือสร้างความพร้อมให้แก่หน่วยงานเมื่ออยู่ในสภาวะวิกฤต 
รวมทั้งการจัดทําแผนดําเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง (Business Continuity Plan - BCP)  
  2.1.1 กรอบแนวทางการดําเนินการเตรียมความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต ประกอบด้วย 2 
ระยะ 4 ขั้นตอน สรุปได้ ดังน้ี  
   1) ระยะเร่งด่วน ดําเนินการในช่วงเดือน มีนาคม - มิถุนายน 2555 ประกอบด้วย 
    ขั้นตอนที่ 1 สร้างความรู้ ความเข้าใจ (เดือนมีนาคม 2555) ได้แก่ การจัด
ประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจ เรื่อง “การบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต” ให้แก่ส่วน
ราชการ การกําหนดแบบประเมินความพร้อมของการบริหารจัดการในสภาวะวิกฤต (Checklist) และการ
พัฒนาหลักสูตรการเรียนรู้ด้วยตนเองให้แก่ส่วนราชการ และพัฒนาช่องทางการเรียนรู้ผ่าน e.-.learning 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ คือ สํานักงาน ก.พ.ร. 
    ขั้นตอนที่ 2 การเตรียมความพร้อมให้ส่วนราชการ (เดือนมีนาคม - 
เมษายน 2555) ได้แก่ การทบทวนแผนสํารองฉุกเฉินของส่วนราชการเพ่ือนําไปสู่การจัดทําแผนการบริหาร
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต ซึ่งการจัดทําแผนดังกล่าวต้องพิจารณาให้ครอบคลุมในประเด็นสําคัญ เช่น การ
ระบุงานสําคัญที่จะส่งผลกระทบอย่างมีนัยสําคัญต่อการส่งมอบงานบริการ การประเมินความเสี่ยงและโอกาส
ที่งานสําคัญจะหยุดชะงัก การวิเคราะห์ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นเพ่ือประเมินความเสียหายของงานสําคัญที่จะ
หยุดชะงัก กําหนดลําดับความสําคัญและจัดสรรทรัพยากร เป็นต้น การกําหนดมาตรฐานการเตรียมความ
พร้อมของส่วนราชการ ได้แก่ มาตรฐานการเตรียมความพร้อมด้านกระบวนการ มาตรกรการเตรียมความ
พร้อมด้านบุคคลากร มาตรการการเตรียมความพร้อมด้านข้อมูล และมาตรการการเตรียมความพร้อมด้าน
สถานที่และงบประมาณ หน่วยงานที่รับผิดชอบ คือ กระทรวง กรม จังหวัด สถาบันอุดมศึกษา องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น องค์การมหาชน และรัฐวิสาหกิจ 
    ขั้นตอนที่ 3 ซักซ้อมแผน และนําไปปฏิบัติจริง (เดือนพฤษภาคม -  
มิถุนายน 2555) ได้แก่ ส่วนราชการจัดให้มีการอบรมและประชาสัมพันธ์แผนรองรับการบริหารความพร้อม
ต่อสภาวะวิกฤตแก่ผู้ที่เก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอก การจัดให้มีการสื่อสารเพ่ือป้องกันและลดความ
ตระหนกของผู้ที่เก่ียวข้อง และสาธารณชน รวมทั้งสามารถแจ้งเหตุแก่หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องได้อย่างทันท่วงที
การกําหนดสถานที่สํารองเพ่ือทําการทดสอบ การทดสอบสถานการณ์จริงอย่างน้อยปีละคร้ัง โดยบุคลากรของ
ส่วนราชการที่เก่ียวข้องทุกระดับต้องมี่ส่วนร่วมในการทดสอบ การทดสอบและประเมิน รวมทั้งการปรับปรุง
แผนการบริหารความต่อเน่ืองเพ่ือเตรียมความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตให้เหมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์ 
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ คือ กระทรวง กรม จังหวัด สถาบันอุดมศึกษา องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์การ
มหาชน และรัฐวิสาหกิจ 
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    ขั้นตอนที่ 4 ระยะยาว ส่งเสริมให้มีการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต
อย่างย่ังยืน โดยส่วนราชการต้องติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามระบบท่ีวางแผนไว้ การปรับปรุงสื่อสารสร้าง
ความเข้าใจ และซักซ้อมแผนการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตให้ครอบคลุมทั้งกระบวนการตามพันธกิจ 
และผู้ที่เก่ียวข้อง รวมทั้งการเตรียมความพร้อมด้านระบบงานต่างๆ อย่างสมํ่าเสมอ หน่วยงานที่รับผิดชอบ คือ 
กระทรวง กรม จังหวัด สถาบันอุดมศึกษา องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์การมหาชน และรัฐวิสาหกิจ 
  2.1.2 งบประมาณในการดําเนินการเตรียมความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของส่วนราชการ 
ได้แก่ งบประมาณที่ใช้ในการดําเนินการในส่วนของการสร้างความรู้ความเข้าใจให้ส่วนราชการผนวกรวมเข้าไป
กับแผนการฝึกอบรมท่ีส่วนราชการต้องดําเนินการอยู่แล้ว และงบประมาณในส่วนของการนําไปสู่การปฏิบัติ 
เช่น การจัดหาสถานที่สํารอง การจัดหาวัสดุอุปกรณ์ที่จําเป็นเพ่ือให้การบริการไม่หยุดชะงัก 
 2.2 มติคณะรัฐมนตรี วันที่ 31 มีนาคม 2563  
  เห็นชอบเรื่อง มาตรการเตรียมความพร้อมของหน่วยงานภาครัฐในการบริหารราชการและ
ให้บริการประชาชนในสภาวะวิกฤต [รองรับสถานการณ์การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)] 
คณะรัฐมตรีมีมติเห็นชอบมาตรการเตรียมความพร้อมของหน่วยงานภาครัฐในการบริหารราชการและให้บริการ
ประชาชนในสภาวะวิกฤต [รองรับสถานการณ์การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด 19 
(Coronavirus Disease 2019 : COVID - 19)] ตามท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. เสนอ ดังน้ี 
  1. โดยที่สถานการณ์การระบาดของโรคโควิด 19 ได้แพร่อย่างรวดเร็วและกว้างขวางไปหลาย
ประเทศทั่วโลก ส่งผลให้กระทรวงสาธารณสุข (สธ.) ต้องยกระดับการเฝ้าระวัง ป้องกัน และควบคุมโรคโควิด 19 
โดยได้ออกประกาศ สธ.เรื่อง ช่ือและอาการสําคัญของโรคติดต่ออันตราย (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2563 ให้โรคโควิด 
เป็นโรคติดต่ออันตรายตามพระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ.2558 เมื่อวันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2563 
  2. แม้ว่าปัจจุบัน สธ. และหน่วยงานภาครัฐต่างๆ ได้มีการประชาสัมพันธ์ขอความร่วมมือจาก
ประชาชนในการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 โดยขอให้ประชาชนหลีกเลี่ยงการเดินทางไปยัง 
พ้ืนที่เสี่ยง หรือสถานที่ชุมชน ซึ่งรวมถึงสถานท่ีทําการของหน่วยงานภาครัฐที่มีผู้ขอรับบริการเป็นจํานวนมาก
แล้วก็ตาม แต่โดยที่การขอรับบริการภาครัฐในหลายกรณีที่กฏหมายกําหนดให้ประชาชนต้องติดต่อขอรับ
บริการกับหน่วยงานของรัฐภายใต้กรอบระยะเวลาที่กําหนดไว้ ในขณะที่การให้บริการภาครัฐในปัจจุบันส่วน
ใหญ่ยังคงยึดรูปแบบในลักษณะที่ประชาชนต้องเดินทางมาขอรับบริการด้วยตนเอง ส่งผลให้ผู้ที่ต้องเดินทาง 
มาขอรับบริการมีความเสี่ยงในการติดเช้ือโรคโควิท 19 โดยไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ 
  3. สํานักงาน ก.พ.ร. ในฐานะหน่วยงานกลางซึ่งมีภาระกิจหลักในการยกระดับและ
ประสิทธิภาพในการบริหารราชการ และให้บริการประชาชนของหน่วยงานภาครัฐเห็นว่าหากโรคโควิด 19 
ยังคงแพร่ระบาดต่อเน่ืองเป็นระยะเวลานานหรือมีความรุนแรงเพ่ิมขึ้น อาจมีผลกระทบต่อการบริหารราชการ
และการให้บริการประชาชนของหน่วยงานภาครัฐได้ ดังน้ัน เพ่ือให้การบริหารราชการ และการบริการ
ประชาชนสามารถดําเนินการไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ และต่อเน่ือง จึงเห็นควรเสนอมาตรการเตรียมความ
พร้อมของหน่วยงานภาครัฐในการบริหารราชการ และให้บริการประชาชนในสภาวะวิกฤต (รองรับสถานการณ์
การระบาดของโรคโควิด 19) เพ่ือรองรับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือฯ ดังกล่าว 
  4. สํานักงาน ก.พ.ร. ได้ศึกษา และพิจารณาแนวทางแก้ไข และพบว่ามติคณะรัฐมนตรี  
เมื่อวันที่ 24 เมษายน 2555 เรื่อง การบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตได้มีการกําหนดให้หน่วยงาน
ภาครัฐต้องจัดทําแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตซึ่งครอบคลุมถึงกรณีที่เกิดภัยธรรมชาติหรือเหตุ
ฉุกเฉินอ่ืนไว้แล้ว แต่แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตดังกล่าวยังไม่เคยมีการทบทวนหรือปรับปรุงให้
สอดคล้องกับสภาวการณ์ที่ เปลี่ยนแปลงไป และความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี (Digital 
Disruption) รวมทั้งยังไม่ครอบคลุมถึงกรณีของการแพร่ระบาดของโรคร้ายแรงดังเช่น กรณีของโรคโควิด 19 
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 จึงเห็นควรกําหนด มาตรการเตรียมความพร้อมของหน่วยงานภาครัฐในการบริหารราชการและ
ให้บริการประชาชนในสภาวะวิกฤต (รองรับสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด 19) ดังน้ี 
  1. มาตราการเพื่อการปรับเปลี่ยนการให้บริการงานอนุมัติ อนุญาต รับรอง จดแจ้ง หรือจด
ทะเบียนตามกฎหมาย 
   1.1 ให้เร่งประชาสัมพันธ์การให้บริการ e-.Service ในทุกช่องทาง รวมถึงให้
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานซึ่งประจํา ณ จุดบริการแนะนําประชาชนที่ใช้บริการโดยตรงให้ใช้บริการผ่าน  
e.-.Service ในการติดต่อราชการครั้งต่อไป เผยแพร่ประชาสัมพันธ์รายช่ืองานบริการ e.-.Service ของภาครัฐ
ผ่านช่องทางในความดูแลร่วม 
   1.2 ให้กําหนดมาตรการช่ัวคราวให้ใช้ช่องทางการรับส่งเอกสารอ่ืนๆ แทนการให้
ประชาชนเดินทางมาติดต่อด้วยตนเอง เช่น การรับส่งเอกสารทางไปรษณีย์ โทรสาร หรือไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
(e.-.mail) โดยให้ถือว่าเอกสารหลักฐานที่รับส่งผ่านช่องทางดังกล่าวเป็นหลักฐานโดยชอบตามกฎหมายไป
พลางก่อน และหากมีความจําเป็นต้องมีการยืนยันตัวตนหรือใช้เอกสารต้นฉบับ ณ จุดให้บริการของหน่วยงาน
ของรัฐหลังจากสถานการณ์กลับสู่สภาวะปกติได้ 
   1.3 ให้ทบทวนกฎหมายที่มีการกําหนดให้ต้องมีการต่ออายุใบอนุญาต สําหรับ
กิจกรรมหรือการดําเนินการที่มีลักษณะต่อเน่ือง และเสนอร่างพระราชกฤษฎีกาเพ่ือให้ประชาชนสามารถชําระ
ค่าธรรมเนียมต่ออายุใบอนุญาตแทนการย่ืนคําขอต่ออายุใบอนุญาตด้วยตนเองโดยเร่งด่วน เพ่ือลดภาระของ
ประชาชนในการดําเนินการย่ืนคําขอต่ออายุใบอนุญาต และลดความหนาแน่นของจํานวนผู้ขอรับบริการ 
ที่หน่วยงาน 
   1.4 เร่งรัดการดําเนินงานของศูนย์รับคําขออนุญาตผ่านระบบการให้บริการภาครัฐ
แบบเบ็ดเสร็จทางอิเล็กทรอนิกส์ (Biz Portal) ให้สามารถให้บริการได้อย่างเต็มรูปแบบ โดยร่วมกับหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องจัดทําโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือรองรับการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ให้สมบูรณ์ ดังน้ี 
    1 . 4 . 1  เ ร่ ง รั ด ก า ร พั ฒน า ร ะ บบ ยื น ยั น ตั ว ต น อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  
(e.-.Authentication) โดยใช้ฐานข้อมูลเลขประจําตัวประชาชน 13 หลัก เพ่ือให้หน่วยงานของรัฐสามารถ 
ใช้ยืนยันตัวตนผู้ขอรับบริการต่างๆ ของภาครัฐ และเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างกันได้ ทั้งน้ี สามารถเปิดให้ภาคเอกชน 
ผู้ให้บริการเก่ียวกับระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัลร่วมพัฒนาเพ่ือเป็นทางเลือกร่วมด้วย 
    1.4.2 เร่งรัดหน่วยงานของรัฐให้สามารถบริหารราชการ และบริการ
ประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e.-.Service) ได้อย่างเต็มรูปแบบ โดยเร่งจัดทําแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง
เพ่ือให้ส่วนราชการใช้ในการบริการประชาชน และการติดต่อประสานงานระหว่างกันได้ รวมทั้งให้การรับส่ง
เอกสารระหว่างหน่วยงานของรัฐ และประชาชนเป็นไปในรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (e.-.Document) 
รวมถึงการออกใบอนุญาตอิเล็กทรอนิกส์ (e.-.License) ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน ทั้งน้ี เพ่ือลดการเดินทาง 
มาติดต่อราชการของประชาชนในสภาวะวิกฤตด้วย 
    1 .4.3 กําหนดแนวทางการ รับชําระเ งินผ่ านทางอิ เล็กทรอนิกส์  
(e -.Payment) เพ่ือให้หน่วยงานของรัฐนําไปใช้รับค่าธรรมเนียมหรือเงินอ่ืนใดจากประชาชนเป็นไปใน
มาตรฐานเดียวกัน และเพ่ือให้การบริการประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e.-.Service) สามารถดําเนินการ
ได้อย่างเต็มรูปแบบ 
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   1.5 ดําเนินการยกระดับงานบริการประชาชนที่เป็นงานบริการจดแจ้ง เช่น การแจ้ง
ตามกฎหมายว่าด้วยการทะเบียนราษฎรของสํานักงานเขตพ้ืนที่ทั้งหมดให้เป็นระบบ e.-.Service ได้อย่างสมบูรณ์
ภายในปี พ .ศ . 2565 เพ่ือเป็นหน่วยงานท้องถิ่นต้นแบบในการอํานวยความสะดวกแก่ประชาชน  
และเพ่ือลดการเดินทางของประชาชนไปดําเนินการที่สํานักงานเขตพ้ืนที่ สนับสนุนการดําเนินงานของ
กรุงเทพมหานคร 
   1.6 พัฒนาการให้บริการประชาชนที่มิใช่งานแจ้งเหตุด่วน เหตุร้าย เช่น งานรับแจ้ง
บันทึกประจําวันเพ่ือเป็นหลักฐาน หรือการรับแจ้งเบาะแสการกระทําความผิดให้สามารถดําเนินการผ่าน 
ระบบ e -Service ได้ 
  2. มาตรการเพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการของหน่วยงานของรัฐ และลดผลกระทบ
จากการระบาดของโรคโควิด 19 
   2.1 เพ่ิมบริการทางเลือกสําหรับการจัดส่งยาถึงบ้านผู้ป่วยต่อเน่ืองซึ่งไม่จําเป็นต้อง
ให้แพทย์ตรวจเพ่ิมเติมก่อนรับยา โดยให้ใช้บริการส่งทางไปรษณีย์ หรือผ่านทางบริษัทขนส่งสินค้าแทน 
การรับยาด้วยตนเอง และให้ผู้ป่วยที่เลือกใช้บริการเป็นผู้ออกค่าใช้จ่าย นอกจากน้ีอาจพิจารณานําเทคโนโลยี
หุ่นยนต์ (Robotics) มาใช้ในการบริการทางการแพทย์เพ่ือช่วยลดการสัมผัสระหว่างบุคลากรทางการแพทย์
หรือควบคุมการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือด้วย 
   2.2 เร่งรัดพัฒนาระบบการแพทย์ทางไกล (Telemedicie) โดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ และการสื่อสาร หรืออุปกรณ์มัลติมีเดียมาใช้ควบคู่กับนวัตกรรมทางการแพทย์ และระบบ
โทรคมนาคมเฉพาะทางรองรับระบบดูแลสุขภาพทางไกล เช่น การใช้ซอฟต์แวร์ที่มีเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
(AI) มาช่วยในการคัดกรองโรคระบบให้คําปรึกษาด้านสุขภาพทางไกล 
   2.3 เร่งรัดพัฒนาการจัดการเรียนการสอนผ่านช่องทางอ่ืนๆ นอกเหนือจากการเรียน 
ที่สถานศึกษา เช่น การเรียนการสอนผ่านทางโทรทัศน์ (Education.Channel) การศึกษาผ่านทางออนไลน์ 
ควบคู่ไปกับการส่งเสริมให้บุคลากรทางการศึกษาใช้เทคโนโลยีในการสอนทางไกลเพ่ือรองรับกรณี 
ที่มีความจําเป็นต้องมีการปิดสถานศึกษาอย่างต่อเน่ืองเป็นระยะเวลานาน 
  3. มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน   
   3.1 เพ่ิมช่องทางการเข้าสู่ระบบการประเมินอาการ และการดูแลตนเองเบ้ืองต้น  
(Seif.-.Screening.Application) ในรูปแบบออนไลน์ผ่านเว็บไซด์หน่วยงาน หรือจัดทําเป็นแอปพลิเคช่ัน 
นอกเหนือจากช่องทางผ่าน Line Application ในปัจจุบัน โดยอาจจัดทําเป็นรายการตรวจสอบ (Checklist) 
เพ่ือให้ประชาชนใช้ในการประเมินความเสี่ยงเบ้ืองต้น รวมทั้งควรพัฒนาระบบตอบกลับอัตโนมัติ (Chatbot) 
ซึ่งปัจจุบันให้บริการอยู่แล้วผ่านทาง Line.Application เพ่ือให้ข้อมูลเก่ียวกับสถานการณ์ หรือแนะนําการ
ดูแลตนเองของประชาชนได้มากขึ้น รวมถึงการนําเทคโนโลยี (Robotics) มาใช้ในการให้บริการข้อมูลเบ้ืองต้น 
ณ ท่าอากาศยาน พ้ืนที่เสี่ยง หรือแหล่งชุมชน 
   3.2 นําระบบ SMS มาใช้ในการแจ้งเตือนข้อมูลเก่ียวกับโรคโควิด 19 ให้แก่ 
ผู้เดินทางเข้าประเทศ โดยเฉพาะผู้ที่เดินทางมาจากประเทศกลุ่มเสี่ยง 
   3.3 ให้ปรับเปลี่ยนข้อความอัตโนมัติของสายด่วน 1111 ศูนย์บริการภาครัฐเพ่ือ
ประชาชน โดยกําหนดช่องทางลัดสําหรับเข้าถึงข้อมูลเก่ียวกับโรคโควิด 19 เป็นลําดับแรก รวมทั้งเพ่ิมข้อมูล
เก่ียวกับสถานการณ์โรคโควิด 19 ในหน้าหลักของเว็บไซต์ http://www.1111.go.th 
   3.4 ในระยะต่อไปให้เร่งรัดพัฒนาระบบศูนย์กลางการเข้าถึงข้อมูล และบริการ
ภาครัฐสําหรับประชาชน (Citizen Portal) เพ่ือใช้เป็นช่องทางหลักในการสื่อสารกับประชาชน โดยออกแบบ
ให้สามารถปรับเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารที่เป็นประเด็นที่ประชาชนให้ความสนใจได้ 
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3.1 สมมตฐิานของแผนบรหิารความต่อเนื่อง (BCP Assumptions) 
      แผนบริหารความต่อเน่ือง ฉบับน้ี จัดทําขึ้นภายใต้สมมติฐาน ดังต่อไปน้ี 
 เหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาสําคัญต่างๆ แต่มิได้ส่งผลกระทบต่อสถานที่ปฏิบัติงานสํารอง 

ที่ได้มีการจัดเตรียมไว้ 
 หน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการสํารองระบบสารสนเทศต่าง ๆ โดยระบบสารสนเทศ

สํารองมิได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉินเหมือนกับระบบสารสนเทศหลัก 
 “บุคลากร” ที่ระบุในแผนบริหารความต่อเน่ืองฉบับน้ี หมายถึง ข้าราชการ พนักงานราชการ และ

ลูกจ้างประจํารวมถึงจ้างเหมาบริการทุกคนของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 

3.2 การเตรียมการทรัพยากร 
 เพ่ือให้กรมตรวจบัญชีสหกรณ์สามารถบริหารจัดการการดําเนินงานขององค์กรให้มีความต่อเน่ือง  
การจัดหาทรัพยากรที่สําคัญจึงเป็นสิ่งจําเป็น และต้องระบุไว้ในแผนบริหารความต่อเน่ือง ซึ่งการเตรียมการ
ทรัพยากรท่ีสําคัญ จะพิจารณาจากผลกระทบใน 5 ด้าน ดังน้ี 
ผลกระทบ และเหตุการณ ์ 

ผลกระทบ เหตกุารณ ์

๑. ดา้นอาคาร/สถานทีป่ฏบิตังิานหลกั เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนทําให้สถานท่ีปฏิบัติงานหลักได้รับความเสียหาย 
และส่งผลให้บุคลากรไม่สามารถเข้าไปปฏิบัติงานได้เป็นการ
ชั่วคราวหรือระยะยาว 

๒. ดา้นวสัดุอปุกรณ์ทีส่าํคญั/  
การจดัหาจดัสง่วสัดอุปุกรณท์ีส่าํคญั 

เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนทําให้ไม่สามารถใช้งานวัสดุอุปกรณ์ท่ีสําคัญ 
หรือไม่สามารถจัดหา/จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ท่ีสําคัญได้ หรือไม่สามารถ
ใช้งานได้ตามปกติ 

๓. ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และขอ้มลูทีส่าํคญั เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนทําให้ระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ 
หรือข้อมูลท่ีสําคัญไม่สามารถนํามาใช้ในการปฏิบัติงานได้ตามปกติ 

๔. ดา้นบคุลากร เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนทําให้บุคลากรไม่สามารถมาปฏิบัติงานได้ตามปกติ 

๕. ดา้นคูค่า้/ผู้ให้บริการทีส่าํคญั เหตุการณ์ ท่ีเกิดข้ึนทําให้คู่ค้า/ผู้ ให้บริการผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ไม่สามารถติดต่อหรือให้บริการหรือส่งมอบงานได้ 

 

 

 

 

 

 

บทที ่3  การดาํเนนิงาน 
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สรปุเหตกุารณส์ภาวะวิกฤต และผลกระทบจากเหตกุารณ ์(ทําเคร่ืองหมาย  ในด้านที่ได้รับผลกระทบ) 

เหตกุารณส์ภาวะวกิฤต 

ผลกระทบ 

ดา้นอาคาร/ 
สถานที่

ปฏิบตังิานหลกั 

ดา้นวสัดอุปุกรณ์
ที่สาํคญั และการ

จดัหา/จัดสง่ 

ดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ข้อมลูทีส่าํคัญ 

ดา้น
บคุลากร 

คูค่า้/ 
ผู้ใหบ้รกิาร/ 
ผู้มสีว่นได ้
ส่วนเสีย 

1 เหตุการณ์อุทกภัย      

2 เหตุการณ์วาตภัย      

3 เหตุการณ์อัคคีภัย      

4 เหตุการณ์แผ่นดินไหว      

5 
เหตุการณ์ชุมนุม
ประท้วง/จลาจล 

     

6 
ภัยจากการจู่โจมทาง

คอมพิวเตอร์ 
     

7 
เหตุการณ์โรคระบาด/
โรคติดต่อร้ายแรง 

     

แผนบริหารความต่อเน่ือง (BCP) ฉบับน้ี ไม่รองรับการปฏิบัติงานในกรณีที่เหตุขัดข้องเกิดขึ้นจากการ
ดําเนินงานปกติ และเหตุขัดข้องดังกล่าวไม่ส่งผลกระทบในระดับสูงต่อการดําเนินงาน และการให้บริการของ
หน่วยงาน เน่ืองจากหน่วยงานยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแก้ไขสถานการณ์ได้ภายในระยะเวลา 
ที่เหมาะสม โดยผู้บริหารหน่วยงานหรือผู้บริหารของแต่ละกลุ่มงาน และฝ่ายงานสามารถรับผิดชอบ 
และดําเนินการได้ด้วยตนเองการบริหารความต่อเน่ืองของงานให้บริการของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 

3.3 โครงสรา้ง และทมีงานแผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) 

เพ่ือให้แผนบริหารความต่อเน่ืองสามารถนําไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล  
ซึ่งโครงสร้างคณะบริหารความต่อเน่ือง (BCP.Team).ประกอบด้วย หัวหน้าคณะบริหารความต่อเน่ือง หัวหน้าทีม
บริหารความต่อเน่ือง และผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเน่ือง โดยทุกตําแหน่งจะต้องร่วมมือกันดูแล ติดตาม 
ปฏิบัติงาน และกู้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉินในฝ่ายงานของตนเอง ให้สามารถบริหารความต่อเน่ือง และกลับสู่สภาวะ
ปกติได้โดยเร็ว ตามบทบาทหน้าที่ที่กําหนดไว้ ดังน้ี 

๑. หัวหน้าคณะบริหารความต่อเน่ือง ได้แก่ อธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ (ผู้บริหารสูงสุด) มีหน้าที่ 
ในการประเมินลักษณะ ขอบเขต และแนวโน้มของอุบัติการณ์ที่เกิดขึ้น เพ่ือตัดสินใจประกาศใช้แผนบริหาร
ความต่อเน่ือง และดําเนินการตามขั้นตอนและแนวทางการบริหารความต่อเน่ือง ตลอดจนการสรรหา
ทรัพยากรตามที่ได้กําหนดไว้ในแผนบริหารความต่อเน่ือง 

๒. หัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ือง ได้แก่ ผู้อํานวยการสํานัก/ศูนย์/หัวหน้ากลุ่มในส่วนกลาง มีหน้าที่
ในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของหัวหน้าคณะบริหารความต่อเน่ือง พร้อมกับดําเนินการตามขั้นตอน 
และแนวทางการบริหารความต่อเน่ือง ตลอดจนการสรรหาทรัพยากรตามที่ได้กําหนดไว้ในแผนความต่อเน่ือง 
ของสํานัก/ศูนย์/กลุ่มที่สังกัด 
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  ๓. ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเน่ือง ได้แก่ ผู้อํานวยการสํานักบริหารกลาง มีหน้าที่ ดังน้ี 

3.1 ในสภาวะวิกฤต มีหน้าที่ในการติดต่อ และประสานราชการภายในกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 
และให้การสนับสนุนในการติดต่อสื่อสารระหว่างหัวหน้าคณะบริหารความต่อเน่ือง หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเน่ืองในแต่ละสํานัก/ศูนย์/กลุ่ม พร้อมกับดําเนินการตามข้ันตอน และแนวทางการบริหารความต่อเน่ือง 

3.2 ในภาวะปกติ ให้มีหน้าที่ทดสอบ ซักซ้อมแผนบริหารความต่อเน่ืองกับทีมบริหาร 
ความต่อเน่ือง เพ่ือปรับแผนบริหารความต่อเน่ืองให้ทันสมัย และเป็นปัจจุบัน สามารถนําไปปฏิบัติได้จริง 
กรณีเกิดภาวะวิกฤต และปรับปรุงรายช่ือ และหมายเลขโทรศัพท์ของทีมบริหารความต่อเน่ืองทั้งบุคลากรหลัก
และบุคลากรสํารองในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) ให้เป็นปัจจุบัน 
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ในกรณีที่บุคลากรหลักไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้บุคลากรสํารองรับผิดชอบทําหน้าที่ในบทบาท
ของบุคลากรหลัก ปรากฏดังตารางที่ 1 

ตารางที ่1 รายชือ่บคุลากร และบทบาทของทมีงานบรหิารความต่อเนือ่ง (BCP Team) 

 
 

 

 

 

บคุลากรหลกั 
บทบาท 

บคุลากรสาํรอง 

ชือ่ เบอรโ์ทรศพัท ์ ชือ่ เบอรโ์ทรศพัท ์

นายโอภาส ทองยงค์ 08 5660 9901 หัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่อง 

นายพจน์ภิรัชต์ เนียมจุ้ย 08 5660 9825 

น.ส.สิริวรรณ คูหาสวัสด์ิ 09 2264 2328 ทีมงานบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

สํานักบริหารกลาง 

น.ส.วัลยา อาภาวุฒิคุณ 08 1689 5657 

นายสุเทพ ทองบ้านบ่อ 08 9569 1093 ทีมงานบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

นายชูศักด์ิ จันทะเดช 09 8265 3941 

น.ส.รัชนี วิชชุลดา 09 2260 2683 ทีมงานบริหาร 
ความต่อเนื่อง 
สํานักมาตรฐาน 

การบัญชี 
และการสอบบัญชี 

น.ส.ปิยดา วัฒนะธรรมศิริ   09 5635 4591 

นายสรศักด์ิ เทวะผลิน 08 9967 2176 ทีมงานบริหาร 
ความต่อเนื่อง 
สํานักส่งเสริม

พัฒนาการบัญชีและ
ถ่ายทอดเทคโนโลยี 

นางสุทิศา วิเศษ 08 9851 1263 

นางรพีพร กลั่นเนียม 08 9969 2571 ทีมงานบริหาร 
ความต่อเนื่อง 
สํานักแผนงาน 

และโครงการพิเศษ 

น.ส.เพ็ญนภา ศรีวาปี 06 1261 6134  

นางนฤมล สุขปิยังคุ 09 2260 2417 ทีมงานบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

กลุ่มตรวจสอบภายใน 

นางธัญญลักษณ์ อยู่ฉิม 08 1290 0898 

น.ส.จรัสศรี แก้วเกาะสะบ้า 08 4751 2543 ทีมงานบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

น.ส.ศิริพร พรหมศรี 09 8462 9550 
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ผังโครงสรา้งคณะบรหิารความต่อเนือ่งของกรมตรวจบญัชสีหกรณ ์

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง 

(อธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณ์) 

ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง 

(ผู้อํานวยการสํานักบริหารกลาง) 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ือง 

สํานักบริหารกลาง 

(ผู้อํานวยการสํานัก) 

 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 

(ผู้อํานวยการสํานัก) 

 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 

สํานักมาตรฐานการบัญช ี

และการสอบบัญชี 

(ผู้อํานวยการสํานัก) 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ือง 

สํานักส่งเสริมพัฒนาการบัญชี 

และถ่ายทอดเทคโนโลยี 

(ผู้อํานวยการสํานัก) 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 

สํานักแผนงาน 

และโครงการพิเศษ 

(ผู้อํานวยการสํานัก) 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 

กลุ่มตรวจสอบภายใน 

(หัวหน้ากลุ่ม) 

 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

(หัวหน้ากลุ่ม) 
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3.4 กลยทุธค์วามตอ่เนือ่ง (Business Continuity Strategy) 

 กลยุทธ์ความต่อเน่ือง เป็นแนวทางในการจัดหา และบริหารจัดการทรัพยากรให้มีความพร้อมเมื่อเกิด
สภาวะวิกฤต ซึ่งพิจารณาทรัพยากรใน 5 ด้าน ดังตารางที่ 2 

ตารางที ่2 กลยทุธค์วามต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 

ทรพัยากร กลยทุธค์วามตอ่เนือ่ง 

 

อาคาร/สถานที่
ปฏิบัติงานสาํรอง 

 กําหนดให้ใช้พื้นที่ปฏิบัติงานสํารอง โดยประสานงาน และเตรียม
ความพร้อมกับหน่วยงานเจ้าของพื้นที่ เช่น หน่วยราชการอื่น ๆ  
ในสังกัด หรือนอกสังกัด โรงแรม โรงเรียนเอกชน มูลนิธิ เป็นต้น 

 กําหนดแนวทางให้ เจ้ าหน้าที่ สามารถปฏิบัติ งานที่บ้ านได้  
(work from home) 

 

วัสดุอุปกรณ์ที่สําคัญ / 
การจัดหาจัดส่งวัสดุ
อุปกรณ์ที่สําคัญ 

 กําหนดให้จัดหาคอมพิวเตอร์สํารอง วัสดุสํานักงานที่จําเป็น  
ที่มีอยู่ในกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ก่อน แล้วจึงจัดหาจากภายนอก 
เช่น การประสานกับหน่วยงานราชการ หรือเอกชน เพื่อขอยืม
คอมพิวเตอร์ สํารองที่มี คุณลักษณะเหมาะสมกับการใช้งาน  
พร้อมอุปกรณ์ที่สามารถเช่ือมต่อผ่านอินเตอร์เน็ต 

 

เทคโนโลยีสารสนเทศ
และข้อมูลที่สําคัญ 

 กําหนดให้มีระบบเทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศสํารอง 
 ปฏิบัติงานโดยไม่ใช้ระบบเทคโนโลยีไปก่อนแล้วจึงป้อนข้อมูล 

เข้าในระบบเมื่อกลับคืนสู่สภาวะปกติ 
 จัดหาพื้นที่บนระบบ Cloud หรือ Server ของหน่วยงาน เพื่อให้

เจ้าหน้าที่จัดเก็บข้อมูล และสามารถปฏิบัติงานนอกสํานักงานได้ 

 

บุคลากร  กําหนดให้มีบุคลากรหลัก และบุคลากรสํารองในสํานักเดียวกัน
ทํางานทดแทนกันได้ในสภาวะวิกฤต 

 กําหนดแนวทางกรณีบุคลากรหลัก และบุคลากรสํารองในสํานักใด
ไม่เพียงพอหรือขาดแคลน ให้ใช้บุคลากรต่างสํานักทํางานทดแทน
กันได้ 

 

คู่ ค้ า / ผู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร 
ที่สํ าคัญ/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

 กําหนดให้มีคู่ค้า/ผู้ให้บริการสํารอง/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสํารอง  
 เพื่อเรียกใช้บริการได้ในสภาวะวิกฤต 

 กําหนดให้ สํานักต่างๆ  แจ้งให้ ผู้บริการ/ ผู้มี ส่วนได้ ส่วนเสีย  
รับทราบเหตุ และสถานที่ติดต่อ หรือเบอร์โทรศัพท์ที่ติดต่อได้
สะดวกที่ สุ ด  เพื่ อประสานงานการบริหารความต่อ เนื่ อ ง 
ในกระบวนงานที่ได้รับผลกระทบ 

 

หมายเหตุ  เมื่อเกิดภัยพิบัติให้ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศดําเนินการจัดการภาวะฉุกเฉินด้าน IT.ตามแผน
รองรับสถานการณ์ฉุกเฉินจากภัยพิบัติที่ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศได้จัดทําไว้แล้ว 
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3.5 ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) 

 1) ผลกระทบต่อกระบวนการทํางานหรือการให้บริการ 

 การวิเคราะห์ผลกระทบต่อกระบวนการทํางานหรือการให้บริการ (Business.Impact.Analysis) 
พบว่ากระบวนการทํางานที่สํานัก/ศูนย์/กลุ่ม ต้องให้ความสําคัญและกลับมาดําเนินงานหรือฟ้ืนคืนสภาพให้ได้
ภายในระยะเวลาตามที่กําหนดปรากฏดังตารางที่ 3 

ตารางที ่3 ผลกระทบตอ่กระบวนการทํางานหรอืการใหบ้รกิาร (Business Impact Analysis) 

กระบวนการหลัก 
ระดับความเร่งด่วน 

(สูง/ปานกลาง/ตํ่า) 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ 

4 ชัว่โมง 1 วนั 1 สปัดาห์ 2 สปัดาห์ 1 เดอืน 

งานให้บริการแก่กลุ่มผู้รับบริการ
ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 

สูง      

งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
E-mail e-Calendar  
และระบบ Intranet  
ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 

สูง      

งานควบคุมคณุภาพงานสอบบัญช ี ปานกลาง      

งานด้านการจัดทํานโยบาย/
แผนงบประมาณ และเร่งรัด
การติดตามประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

ปานกลาง      

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ปานกลาง      

ก า ร บ ริ ห า ร ง า น บุ ค ค ล  
งานด้านการเงิน  การบัญชี 
วัสดุ ครุภัณฑ์ 

ปานกลาง      

การส่งเสริมการจัดทําบัญชี ตํ่า      

สําหรับกระบวนงานอ่ืน  ๆ  ที่ประเมินแล้ว  อาจไม่ ไ ด้รับผลกระทบในระดับสูงถึ งสู งมาก  
หรือมีความยืดหยุ่นสามารถชะลอการดําเนินงาน และการให้บริการได้ โดยให้ผู้บริหารของสํานัก/ศูนย์/กลุ่ม  
ประเมินความจําเป็น และเหมาะสม ทั้งน้ี หากมีความจําเป็น ให้ปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความต่อเน่ือง
เช่นเดียวกับกระบวนงานหลัก 
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 2) การวิเคราะห์เพื่อกําหนดความต้องการทรัพยากรที่สําคัญ 

 2.1 ด้านสถานที่ปฏิบัติงานสํารอง (Working Space Requirement) ดังตารางที่ 4 

ตารางที ่4 การระบุพืน้ทีก่ารปฏบิัติงานสํารอง 

ประเภททรัพยากร สถานที่/ที่มา 4 ชัว่โมง 1 วนั 1 สปัดาห์ 2 สปัดาห์ 1 เดอืน 

พ้ืนท่ีสําหรับสถานที่ 
ปฏิบัติงานสํารอง  
(3 ตร.ม. : 1 คน) 

- หน่วยงานภายใน กตส 
- หน่วยงานราชการ อ่ืน (กษ.) 
- ภาคเอกชน 

30 ตร.ม 
(10 คน) 

36 ตร.ม 
(12 คน) 

42 ตร.ม 
(14 คน) 

42 ตร.ม 
(14 คน) 

54 ตร.ม 
(18 คน) 

ปฏิบัติงานท่ีบ้าน -  บุคลากรท่ีเกี่ยวข้องในการ
 ดําเนินงานภาวะวิกฤต 

- - - - - 

 2.2 ความต้องการด้านวัสดุอุปกรณ์ (Equipment & Supplies Requirement) ดังตารางที่ 5 

ตารางที ่5 การระบจุํานวนวสัดุอปุกรณ ์

ประเภททรัพยากร ที่มา 4 ชัว่โมง 1 วนั 1 สปัดาห์ 2 สปัดาห์ 1 เดือน 

คอมพิวเตอร์พกพา 
และเคร่ืองพิมพ์ 
 

- ของบุคลากร 
- ยืมภายในหน่วยงาน
 เดียวกัน 

1 ชุด 2 ชุด 2 ชุด 4 ชุด 4 ชุด 

โทรศัพท์พร้อมหมายเลข/
โทรศัพท์มือถือ 
 

- ของบุคลากร/ 
   ของหน่วยงาน 
-  จัดสรรภายในหน่วยงาน 

1 เคร่ือง 1 เคร่ือง 1 เคร่ือง 2 เคร่ือง 2 เคร่ือง 

เคร่ืองโทรสารพร้อม
หมายเลข 

-  จัดสรรภายในหน่วยงาน - 1 เคร่ือง 1 เคร่ือง 1 เคร่ือง 1 เคร่ือง 

เคร่ืองถ่ายเอกสาร /
เคร่ืองสแกน 

-  จัดสรรภายในหน่วยงาน - 1 เคร่ือง 1 เคร่ือง 1 เคร่ือง 1 เคร่ือง 

 2.3 ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล (IT.&.Information.Requirement)  
ดังตารางที่ 6 

ตารางที ่6 การระบคุวามตอ้งการด้านเทคโนโลย ี

ประเภททรัพยากร แหลง่ข้อมลู 4 ชัว่โมง 1 วนั 1 สปัดาห์ 2 สปัดาห์ 1 เดือน 

E-mail /e-Calendar และ
ระบบ Intranet ของ กตส.
https://www.cad.go.th/ 

- ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

และการสื่อสาร 
     

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
(ออกหนังสือสัง่การต่าง ๆ  )  - สํานักบริหารกลาง      

ระบบสารสนเทศของ กตส. 
- ศูนย์เทคโนโลยี

สารสนเทศ 
และการสื่อสาร 

     

ระบบสารสนเทศทรัพยากร
บุคคลระดับกรม (DPIS) 

- สํานักบริหารกลาง      
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 2.4 ความต้องการด้านบุคลากรสําหรับความต่อเน่ืองเพ่ือปฏิบัติงาน (Personnel Requirement) 
ดังตารางที่ 7 

ตารางที ่7 การระบจุํานวนบคุลากรทีจ่าํเปน็ 

ประเภททรัพยากร 4 ชัว่โมง 1 วนั 1 สปัดาห์ 2 สปัดาห์ 1 เดือน 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง 1 คน 1 คน 1 คน 1 คน 1 คน 

จํานวนหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 7 คน 7 คน 7 คน 7 คน 7 คน 

จํานวนบุคลากรสํารอง 7 คน 7 คน 7 คน 7 คน 7 คน 

รวม 15 คน 15 คน 15 คน 15 คน 15 คน 

 2.5 ความต้องการด้านผู้ให้บริการที่สําคัญ (Service Requirement) ดังตารางที่ 8 
ตารางที ่8 การระบจุํานวนผูใ้หบ้ริการที่ตอ้งติดต่อหรอืขอรับบรกิาร 

ฝา่ยงาน /กลุ่มงาน 4 ชัว่โมง 1 วนั 1 สปัดาห์ 2 สปัดาห์ 1 เดือน 

ผู้ให้บริการเชื่อมโยงระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต 

หน่วยงาน 
ละ 1 คน 

หน่วยงาน 
ละ 1 คน 

หน่วยงาน
ละ 1 คน 

หน่วยงาน
ละ 1 คน 

หน่วยงาน
ละ 1 คน 

 

ขัน้ตอนการบรหิารความต่อเนื่อง และกอบกูก้ระบวนการ 
วันที ่1 (ภายใน 24 ชัว่โมง) การตอบสนองต่อเหตกุารณท์นัท ี

 ในการปฏิบัติการใด ๆ ให้บุคลากรของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของ
ตนเอง และบุคลากรอ่ืน ๆ รวมทั้งปฏิบัติตามแผนความต่อเน่ือง และขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีกําหนดขึ้นโดย
กรมตรวจบัญชีสหกรณ์อย่างเคร่งครัด ทั้งน้ีมีกิจกรรมดังน้ี 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ดาํเนนิการแล้ว

เสรจ็ 

1. ติดตาม สอบถาม ประเมินเหตุฉุกเฉิน/วิกฤต และแจ้งเหตุ
 ฉุกเฉิน วิกฤต ตามกระบวนการ.Call.Tree.ให้กับบุคลากร 
      ในกรม/หน่วยงาน ภายหลังได้รับแจ้งจากหัวหน้าคณะบริหาร 
     ความต่อเนื่องของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 

- หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
- ผู้ประสานงานคณะบริหารความ 
  ต่อเนื่อง 
 

 

2. จัดประชุมทีมบริหารความต่อเนื่อง เพ่ือประเมินความ
 เสียหาย ผลกระทบต่อการดําเนินงาน การให้บริการ  
    และทรัพยากรสําคัญท่ีต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 

- ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
- ผู้ประสานงานคณะบริหารความ 
  ต่อเนื่อง 

 
 

3. ทบทวนกระบวนงานท่ีมีความเร่งด่วน หรือส่งผลกระทบ
 อย่างสูง (หากไม่ดําเนินการ) ดังนั้น จําเป็นต้องดําเนินงาน 
    หรือปฏิบัติด้วยมือ (Manual Processing) 

- ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
- ผู้ประสานงานคณะบริหารความ 
  ต่อเนื่อง 

 
 

4. ระบุ และสรุปรายชื่อบุคลากรในกรมตรวจบัญชีสหกรณ ์
     ท่ีได้รับบาดเจ็บหรือเสียชีวิต 

- หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
- ผู้ประสานงานคณะบริหารความ 
  ต่อเนื่อง 

 
 

5. รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของกรมตรวจ
 บัญชีสหกรณ์ทราบ โดยครอบคลุมประเด็น ดังนี้ 

- หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
- ผู้ประสานงานคณะบริหารความ 

 
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ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ดาํเนนิการแล้ว

เสรจ็ 

- จํานวน และรายชื่อบุคลากรท่ีได้รับบาดเจ็บ/เสียชีวิต 
- ความเสียหาย และผลกระทบต่อการดําเนินงาน  
     และการให้บริการ 
- ทรัพยากรสําคัญท่ีต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 
- กระบวนงานท่ีมีความเร่งด่วนและส่งผลกระทบ 
 อย่า งสู ง  หากไ ม่ ดํ า เนิ นการ  และจํ า เป็ น ต้อง
 ดําเนินการ หรือปฏิบัติงานด้วยมือ 

  ต่อเนื่อง 

6. สื่อสาร และรายงานสถานการณ์แก่บุคลากรในกรมฯ  
 ให้ทราบตามเนื้อหา และข้อความท่ีได้รับการพิจารณา 
     และเห็นชอบจากคณะบริหารความต่อเนื่องของกรมฯ 

- หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
- ผู้ประสานงานคณะบริหารความ 
  ต่อเนื่อง 

 
 

7. ประเมิน และระบุกระบวนการหลัก และงานเร่งด่วน 
      ท่ีจํ าเป็นต้องดําเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 1 - 5 วัน
 ข้างหน้า 

- หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
- ผู้ประสานงานคณะบริหารความ 
  ต่อเนื่อง 

 
 

8. ประเมินศักยภาพ และความสามารถของกรมฯ ในการ
 ดําเนินงานเร่งด่วนข้างต้น ภายใต้ข้อจํากัด และสภาวะ
 วิกฤต พร้อมระบุทรัพยากรท่ีจําเป็นต้องใช้ในการบริหาร
 ความต่อเนื่องตามแผนการจัดหาทรัพยากร 

- หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
- ผู้ประสานงานคณะบริหารความ 
  ต่อเนื่อง 

 

9. รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความ
 ต่อเนื่องของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ทราบ พร้อมขออนุมัติ
 การ ดํ า เนิ น ง านหรื อป ฏิบั ติ ง านด้ วย มือ  (Manual 
 Processing) สําหรับกระบวนงานท่ีมีความเร่ ง ด่วน 
     และส่งผลกระทบอย่างสูงหากไม่ดําเนินการ 

- หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
 

 

10.  ติดต่อประสานกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการจัดหา
 ทรัพยากรท่ีสําคัญในการบริหารความต่อเนื่อง 5 ด้าน ได้แก่ 

- สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 
- วัสดุอุปกรณ์ท่ีสําคัญ 
- เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลท่ีสําคัญ 
- บุคลากร 
- คู่ค้า/ผู้ให้บริการท่ีสําคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีสําคัญ 

- หัวหนา้ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
- ผู้ประสานงานคณะบริหารความ 
  ต่อเนื่อง 

 

11.  พิจารณาดําเนินการหรือปฏิบัติงานด้วยมือ (Manual) 
     เฉพาะงานเร่งด่วนท่ีส่งผลกระทบอย่างสูง และไม่สามารถ
 รอได้ ท้ังนี้ต้องได้รับการอนุมัติ 

- หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
- ผู้ประสานงานคณะบริหารความ 
  ต่อเนื่อง 

 

12.  ระบุหน่วยงานท่ีเป็นคู่ค้า/ผู้ให้บริการท่ีสําคัญ/ผู้มีส่วนได้
 ส่วนเสียท่ีสําคัญ/ผู้ให้บริการสําหรับงานเร่งด่วน เพ่ือแจ้ง
 สถานการณ์ และแนวทางในการบริหารงานให้มีความ
 ต่อเนื่องตามความเห็นของคณะบริหารความต่อเนื่องของ
 กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 

- หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
- ผู้ประสานงานคณะบริหารความ 
  ต่อเนื่อง 

 

13.  บันทึก(Log.Book) และทบทวนกิจกรรม และงานต่าง  ๆ 
     ท่ี ที ม ง านบ ริ ห า รค ว ามต่ อ เ นื่ อ ง ต้ อ ง ดํ า เ นิ น ก า ร  
     (พ ร้อมระบุ ร ายละ เ อี ยด  ผู้ ดํ า เ นิ นก าและ เ วลา )  
     อย่างสมํ่าเสมอ 

- ผู้ประสานงานคณะบริหารความ 
  ต่อเนื่อง 
 
 
 

 
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ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ดาํเนนิการแล้ว

เสรจ็ 

14.  แจ้งสรุปสถานการณ์ และขั้นตอนการดําเนินการ  
     สํ าห รับ วันถัดไปใ ห้กับบุคลากรในกรมตรวจบัญช ี
     สหกรณ์เพ่ือรับทราบ และดําเนินการ อาทิ แจ้งวัน เวลา  
     และสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

- ผู้ประสานงานคณะบริหารความ 
  ต่อเนื่อง 

 

15. รายงานความคืบหน้าในการปฏิบัติการต่อหัวหน้าคณะบริหาร 
      ความต่อเนื่องของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์อย่างสมํ่าเสมอ 

- หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
- ผู้ประสานงานคณะบริหารความ 
  ต่อเนื่อง 

 

 

วันที ่2 – 7 การตอบสนองระยะสัน้ 
 ในการปฏิบัติงานใดๆ ให้บุคลากรของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของ
ตนเอง และบุคลากรอื่นๆ รวมทั้งปฏิบัติตามแผนความต่อเนื่อง และขั้นตอนการปฏิบัติงานที่กําหนดขึ้น โดย
กรมตรวจบัญชีสหกรณ์อย่างเคร่งครัด ทั้งนี้มีกิจกรรม ดังนี้ 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดาํเนนิการแล้วเสรจ็ 

1. ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรท่ีได้รับ
 ผลกระทบ และประเมินความจําเป็น และระยะเวลาท่ี 
    ต้องใช้ในการกอบกู้คืน 

- หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
- ผู้ประสานงานคณะบริหารความ 
  ต่อเนื่อง 

 

2. ติดตามความก้าวหน้า ความพร้อม และข้อจํากัดในการ
 จัดหาทรัพยากรท่ีได้รับผลกระทบ และจําเป็นต้องใช้ใน
 การบริหารความต่อเนื่อง ได้แก่ 

- สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 
- วัสดุอุปกรณ์ท่ีสําคัญ 
- เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสําคัญ 
- บุคลากรหลัก 
- คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มีสว่นได้ส่วนเสียท่ีสําคัญ 

- หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
- ผู้ประสานงานคณะบริหารความ 
  ต่อเนื่อง 

 

3. รายงานความพร้อม และข้อจํากัด พร้อมข้อเสนอแนะ 
 ในการจัดหาทรัพยากรท่ีจําเป็นต้องใช้ในการบริหารความ
 ต่อเนื่อง ต่อหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง 

- หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
- ผู้ประสานงานคณะบริหารความ 
  ต่อเนื่อง 

 
 

4. ประสานงาน และดําเนินการจัดหาทรัพยากรที่จําเป็น 
     ต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง ได้แก่ 

- สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 
- วัสดุอุปกรณ์ท่ีสําคัญ 
- เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสําคัญ 
- บุคลากรหลัก 
- คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีสําคัญ 

- หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
- ผู้ประสานงานคณะบริหารความ 
  ต่อเนื่อง 

 
 

5. ดําเนินการกอบกู้ และจัดหาข้อมูล และรายงานต่าง ๆ  
 ท่ีจําเป็นต้องใช้ในการดําเนินงาน และให้บริการตามความ
 ต้องการด้านเทคโนโลยีท่ีได้ระบุไว้ 

- หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
- ผู้ประสานงานคณะบริหารความ 
  ต่อเนื่อง 

 
 

6. ดําเนินงาน และให้บริการภายใต้ทรัพยากรท่ีจัดหาเพ่ือ
 บริหารความต่อเนื่อง : 

- สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

- หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
- ผู้ประสานงานคณะบริหารความ 
  ต่อเนื่อง 

 
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ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดาํเนนิการแล้วเสรจ็ 

- วัสดุอุปกรณ์ท่ีสําคัญ 
- เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสําคัญ 
- บุคลากรหลัก 
- คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีสําคัญ 

7. แจ้งสถานการณ์ และแนวทางในการบริหารความต่อเนื่อง
 แก่หน่วยงานภายใต้สังกัดท่ีอยู่ต่างพ้ืนท่ี ได้แก่ สํานักงาน
 ตรวจบัญชีสหกรณ์ ตลอดจนผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้
 ส่วนเสียท่ีได้รับผลกระทบ 

- หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
- ผู้ประสานงานคณะบริหารความ 
  ต่อเนื่อง 

 
 
 

8. บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงานต่าง ๆ 
 ท่ีทีมงานบริหารความต่อเนื่องต้องดําเนินการ (พร้อมระบุ
 รายละเอียด ผู้ดําเนินการ และเวลา) อย่างสมํ่าเสมอ 

- ผู้ประสานงานคณะบริหารความ 
  ต่อเนื่อง 

 
 

9. แจ้งสรุปสถานการณ์ และข้ันตอนการดําเนินการต่อไป
 สําหรับวันถัดไปให้กับบุคลากรในสังกัดทราบ 

- ผู้ประสานงานคณะบริหารความ 
  ต่อเนื่อง 

 
 

10. รายงานความคืบหน้าในการปฏิบั ติการต่อหัวหน้า 
     คณะบริหารความต่อเนื่องของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 
     อย่างสมํ่าเสมอ 

- หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
- ผู้ประสานงานคณะบริหารความ 
  ต่อเนื่อง 

 
 

 

วันที ่8 การตอบสนองในระยะกลาง (1 สปัดาห)์ 
 ในการปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของ
ตนเอง และบุคลากรอื่นๆรวมทั้งปฏิบัติตามแผนความต่อเนื่อง และขั้นตอนการปฏิบัติงานที่กําหนดขึ้น โดย
กรมตรวจบัญชีสหกรณ์อย่างเคร่งครัด ทั้งนี้มีกิจกรรม ดังนี้ 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดาํเนนิการแล้วเสรจ็ 

1. ติดตามสถานภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรท่ีได้รับ
ผลกระทบ ประเมินความจําเป็นและระยะเวลาท่ีต้องใช้
ในการกอบกู้ให้กลับคืนมาดําเนินงานหรือให้บริการได้
ตามปกติ 

- หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
- ผู้ประสานงานคณะบริหารความ 
  ต่อเนื่อง 

 
 

2. ระบุท รัพยากรที่ จํ า เป็ น ต้อ ง ใช้  เ พ่ื อ ดํ า เนิ น ง าน 
และให้บริการ 

- หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
- ผู้ประสานงานคณะบริหารความ 
  ต่อเนื่อง 

 
 

3. รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน
สถานภาพการกอบกู้คืนของทรัพยากรท่ีได้รับผลกะทบ
และทรัพยากรท่ีจําเป็นต้องใช้ เ พ่ือดําเนินงานและ
ให้บริการตามปกติ 

- หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
- ผู้ประสานงานคณะบริหารความ 
  ต่อเนื่อง 

 
 

4. ประสานงานและดําเนินการจัดหาทรัพยากรท่ีจําเป็นต้อง
ใช้เพ่ือดําเนินงานและให้บริการตามปกติ 
- สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 
- วัสดุอุปกรณ์ท่ีสําคัญ 
- เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสําคัญ 
- บุคลากรหลัก 
- คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีสําคัญ 

- หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
- ผู้ประสานงานคณะบริหารความ 
  ต่อเนื่อง 

 
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ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดาํเนนิการแล้วเสรจ็ 

5. แจ้งสรุปสถานการณ์ และการเตรียมความพร้อมด้าน
ทรัพยากรต่าง ๆ เพ่ือดําเนินงาน และให้บริการตามปกติ
ให้กับบุคลากรในกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 

- ผู้ประสานงานคณะบริหารความ 
  ต่อเนื่อง 

 
 

6. บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงานต่าง ๆ 
ท่ี ที ม ง านบ ริหา รความต่ อ เนื่ อ ง ต้ อ ง ดํ า เนิ นก า ร  
(พร้อมระบุรายละเอียด ผู้ดําเนินการและเวลา) อย่าง
สมํ่าเสมอ 

- ผู้ประสานงานคณะบริหารความ 
  ต่อเนื่อง 

 
 

7. รายงานความคืบหน้าในการปฏิบั ติการต่อหัวหน้า 
คณะบริหารความต่อเนื่องของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 
อย่างสมํ่าเสมอ 

- หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
- ผู้ประสานงานคณะบริหารความ 
  ต่อเนื่อง 

 
 

 


























































